
7 

 

Załącznik nr 3 
do ,,Regulaminu  nagrywania rozmów telefonicznych w Banku Spółdzielczym w Płońsku” 

 
 

Klauzula informacyjna dotycząca nagrywania rozmów telefonicznych  

 

W związku z realizacją wymogów Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 

2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z 

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz 

uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej „RODO”), informujemy o zasadach nagrywania 

rozmów  telefonicznych w Banku Spółdzielczym w Płońsku: 

1. Administratorem Danych Osobowych jest Bank Spółdzielczy w Płońsku z siedzibą w 

Płońsku, ul. Płocka 28,  09 – 100 Płońsk (dalej ,,Bank”). 

2. Bank wyznaczył Inspektora Ochrony Danych, z którym można się skontaktować w 

sprawach ochrony swoich danych osobowych pod adresem e-mail: iod@bsplonsk.pl lub 

pisemnie na adres siedziby Banku wskazany powyżej. 

3. Nagrywanie rozmów telefonicznych stosowane jest w celu podniesienia bezpieczeństwa 

i poprawy jakości obsługi interesantów, zabezpieczenie interesu prawnego osoby, której 

dane osobowe zarejestrowano w systemie nagrywania rozmów telefonicznych 

oraz Administratora Danych Osobowych na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktów, 

dochodzenia lub obrony roszczeń oraz zabezpieczenia materiału dowodowego, a także 

ochrony pracowników przed groźbami słownymi, obroną przed zarzutami o złej jakości 

obsługę czy też nieterminowe załatwienie sprawy (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f 

RODO). 

4. Monitoringiem rozmów objęte są rozmowy przychodzące do Banku i wychodzące 

poprzedzone informacją o nagrywaniu. 

5. Czas przechowywania rozmów telefonicznych wynosi nie więcej niż 2 lata. 

6. Zarejestrowane rozmowy będą udostępniane jedynie osobom i organom do tego 

upoważnionym, w szczególności w sytuacji, gdy zwróci się o to uprawniony na podstawie 

powszechnie obowiązujących przepisów prawa organ w ramach prowadzonego przez 

siebie postępowania (np. policja, prokuratura, sąd). 

7. Dane osobowe nie będą przekazywane do państwa trzeciego. 

4. Dane osobowe nie będą przetwarzane w sposób zautomatyzowany, w tym również w 

formie profilowania. 

5. Osoby, które zostały nagrane mają prawo dostępu do swoich danych oraz prawo do ich 

sprostowania, usunięcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych. Mają 

również prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzędu Ochrony 

Danych Osobowych), gdy uznają, że przetwarzanie danych osobowych dotyczących ich 

osoby narusza przepisy dotyczące ochrony danych osobowych.  

 


